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Nossa atuacao

ATUACAO: Fazemos parte
do abastecimento nacional

Setor:
Revendas Atacadistas por regiao (%)

“Revenda Atacadista comercializa 55% do
volume de lubrificantes do mercado brasileiro”

Servicos logisticos produtores

Assisténcia técnica

* ESTIMATIVA SINDILUB
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Nossa historia

1992 1996 2022
ADILUB SindiLub Celebracdo
Motivacao

SindiLub
19 A

ANOS
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Meio ambiente

" Logistica reversa
de embalagens

” plasticas de oleos
lubrificantes usadas
" Modelagem do
acordo federal
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Qualidade dos lubrificantes

Pleito ANP Projeto piloto Projeto de
Estabelecer programa implantado monitoramento
de qualidade e da qualidade
monitoramento dos lubrificantes
consolidado
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2022 - Sindilub lanca a campanha: |bp
J P I I. d d SIMEPETRO
untos PelalOlVEUGED[=

OBIJETIVO:
Combater produtores clandestinos
FalsificacOes

Nao conformidades
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Juntos pela qualidade

Estimular denuncias

Campanhas, conscientizacoes
e publicacdes das apreensoes

Midia Sindilub — Revistas
especializadas, reportagens:

TV Record, TV Bandeirantes LUBRIFICANLI'E
IRREGULAR
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Juntos pela qualidade

* Instagram do Sindilub

w JUNTOS PELA QUALIDADE

APREENSOES NA CAPITAL PAULISTA
E RECORDE EM GOIAS

REVISTA QUATRO RODAS DESTACA MOVIMENTO
CONTRA LUBRIFICANTES CLANDESTINOS

OPERACAO VERAO DA ANP

SindiLub REFORCA APREENSOES

SindiLub SindiLub

SindiLub s




Tapaos ¢

— 5 ReOO
e 0 delegdde s
o =
‘““,"n\.w: (i
do ¥
ey 6
v "”"‘:‘;\a p JuntosPelaQualidade

Um sério risco aos consumidores ea  mome efoados represenion
responsabilidade dos revendedores ol st

plncias do fabrt
i € 8do colocados no mercado com
de auxiliar na decisao de compra e
lucras de sews produtores. O con
umidor resauisodo o, mutas
vezes, docrdir sua escothe base
ada em prego, « isso ¢ um gran
e arro pais it condezi-o o W
universo sem regras ou eelo
res, cufo resulrado final ¢ sempre
i no motor gue poderd

xi
wlo
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custar muitas peses mais o pre
¢ “sconomizado” aa compra do
dleo barato. O dieo sem @ odit
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e ,mv‘:‘ﬂ‘r borra no molor. apenas para cf
sche BT i0s, tar aiguns dos prodlemas, e fun
pels O WdentEln
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piods em algum ponto do futiro,
sem qualquer aviso, com grande
g Prejutzo ao consumider.

@ Revista, d8 Mercado “
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Sindilub Press: O mercado dere-
vends representa 60%. O que s
atacadistas e varejistas pode-
viam fazer para ajudar Bo com-

Pedro Nelsor Belmire: Antes de
muts nada, dever oblor os lubrt
flcantes de produtares ddneos,
devidamente cadastrados pefa
ANF, acompanhando periodica
mente o8 boleting de quatidodo
publicadas pela agéucia, ¢ di
confiarems de wma variogdo de
prepo muito agressiva por par
to do produtor. Todo lote pro
duczido passul um ewrtificado do
e andlise com as principals carac
teristicas do Gieo e serve como

Mo, consultor o valor = SCONOM-
Jem Foco, ex-  zado. Confira a entrevista, Fide tooe swa arfgem controfoda
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kquentemente,  Sindilub Pross: Com um dos
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e, ze agrava an impacto grande com os produ-  fantes sobre gualidade ¢ aplice
153 do Gtuaches  tes alo conformes. Quais serlam  co de um lubnficante,
feumidores dess 05 prejulzos 205 consumidores? como um veiculo de divuigapdo
B veaws decidem

stribuir muito ainda para
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Juntos pela qualidade
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NA PRATICA

ubrificantes
clandestinos

Fiscalizagio da ANP tem atuado no combate as irregularidades do
setor de 6leos lubrificantes e a revenda pode sofrer consequéncias sé
nao ficar alerta e vender produto irregular ou ndo conforme

POR KELLEN RECHETELO

fscalizacao da ANP tem se intens-  amostras dos produtos sem registro foram ¢
ficado em refacao ao combate & letadas para andlises de qualidade no labotg
requiridades no setor de lubrfi-  t6nio da Agenda, em Brasiia. Estes s30 algue

cantes, com agoes que induem toda a cadela,
desde a producao a ponta final Postos tam-
bém 530 alvos de apreensoes de produtos dan-

destings, cujas penalidadies podem ser pesadas

Em agosto deste ano, por exemplo, a
Agéncia apreendeu um total de 2266 Itros
de dleo lubrificante acabado imegular em d-
dades do Interior de S3o Paulo. 13 em outu-
bro, no Mato Grosso, foram apreendidos mais
de 63 mil itros de dleos lubrificantes acaba-
dos sem registro na ANP. Dois revendedores
atacadstas de lubrificantes foram autuados e

28 combustivels & Convenitnda

exemplos recentes da area da fiscalizagao d
ANB, que 3l em conjunto com o Frogranm
de Monitoramento de Lubrificantes (PML).

COMO SE PRECAVER?

Um dos maiores enmos da revenda é compi
de um fabricante de dleo lubrificante sem cheg
sua Idoneidade e 3 veracidade das Informagoed

Segundo a AN, o revendedor deve seff
pre verificar se o produto comercializado pos
sui registro na Agéndia. A Resolucao ANP f
804/2019 estabelece s ariténios de obtencl

-

do registro de graas ¢ oleos hibrificantes des-
tinados a0 uso veicular, bem como as respon:

C dos dere-
gistro, pmm«mnmm O processo
€ atividade ariteriosa, que envolve a andlise de
uma série de documentos e parametros fis-
co-quimicos, que s3o feftos nos bboratérios
do Centro de Pesquisa e Andlises Tecnologicas
(CPT) em Brasiia*, destacou a agéndia regula-
dora, por melo da sua assessoria de imprensa.

A ANP disponibiliza um canal de pes-
quisa com todos os registros de dleos e
graxas lubrificantes. Para conferir o regis
tro, basta acessar 2 ferramenta de pes-
Quisa de registro de produtos.

Além do registro, a ANP recomenda con-
sulta ao Boletim do Programa de Monito-
ramento de Lubrificantes (PML), que iden-
tifica as nao conformidades detectadas do
setor de lubrificantes de acordo com a mar-
@ comerdial. Os boletins podem ser acessa-
daos pelo enderego: hittps/fwww gov be/
anp/pt-br/centrais-de-conteudo/pubii
@acoes/boletins-anp/boletins/bolet]

de-monitoramento-de-lubrificantes

O presidente do Sindilub, Victor Capebo,
também orenta a revenda a evitar comprar
de fomecedors suspeitos. Sequndo ele, ¢ e
cessano fazer um adastro completo para val-
dar o fornecedor, solicitar o nimero do regstio
de produtor e 0 ndamero do registro do produ

1o da ANE akim de verfica
donamento e o maximo de
shes, para depos conferr o
oficas que indicam a regular
dor. “Quando se trata de clat
ha informagoes dsponivers ef
empresxfantasma, ¢ a ausl
oes & um sinal daro de legal

JUNTOS PELA QUALIDADE

Para combater as ime
produgao e comercializag
brificantes, o Sindilub lang
“Juntos pela qualidade”, 1
durante a ExpoPostos &

Fiscalizacoes
de lubrificantes

As aoes de fiscalizagao da ANP s20

a partir de dendndias dos con-

Sl 5, conforme os dados do Pro-
grama de Monitoramento de L ubrifican-
tes (PML) e informagoes de outros Gr-
gacs, entre outros.

A quantidade total de fiscalizagoes
neste ano encontra-se prejudicada, em
fungao da tentativa de ataque cbermé-
tico que a ANP sofreu. Por causa disso,
nao ¢ possivel obter 0 ndmero exato

brificantes também 6 verificada.

um mal comum. Fomas protagonista do setor
@ nosso objetivo fol alcangado”, destacou.

A primeira {ase do programa tem como
foco combater os produtores irregulares.
As demals darao continuidade as agoes.

“Queremos promover a integridade no
ambiente de negaios, discutir, apoiar inicia
has e levar propostas junto a ANP e outros

Programa de Monitoramento de Lubrificantes
Implementado em 2006, o Programa de Monitoramento de Lubrificantes (PML) ter
como principal alvo os 6leos lubrificantes para motores automotivos comerdializado
Segundo o Sindilub, esse registro tem contribuido atvaments
paraanuehonadaqualdadedosoleosu)ﬂfka\!esconm:lamdosm&asl

no mercado revendedor.
De acordo com a ANF, o p

Orgaos governamentas. Outro ponto Impor.
tante ¢ deservolver ferramentas tecnologicas
que levem Informaqoes e conhedimento para
05 eMPIeSHNes @ consumidores, S5 agoes
minimzam as praticas iicitas, pos acredita-
mos que 3 concorénda leal é fundamental
para o deservolMimento do setor”, destacou.
As praticas ilegais provocam o desequili-
brio do mercado, como evasao fiscal, infg

malidade e produtos nao conformes e sof
registro na ANP. No caso da revenda, apX
sar de ser um dos setores mais fiscalizadg
do pals, o revendedor também precika est
atento aos fornecedores de lubrificantes.
“A grande maioria Nao enxerga o risco @
I fade de ter, em sua pr Ira, Ul
lubsificante de produtor ciandestino. Noss
contribuicao e iniciativa @ informar, conscet
tizar, orientar e alertar a revenda®, disse.

PENALIDADES
As penalidades para todo agente econdmie
que atua no mescado de combustivels S30 esk

Ih

iaem 2017, com a cria

@odnumhdmglobaldeqmidade(lndscedeouahdadedom que corrige
amostragem refietmdoapresemademmdodeadaemptesamumdadopem
do.

0s Indices de conf

De acordo com Capelo, af

1ina no setor de lubrficantes| 30 combustives & comverstac

dos lubrificantes s3o superiores a 97'#

ma POss pessou
do total e 0s NOmeros continuavam em aresa-

mento. Para dar um basta a dandestinidade, o
Sindilub se uniu 3 outras entidades. O Sindi-
lub propds a untao de forgas par lutar contra

beleadas peta Lei n° 9.847/1999. As multas aph
cadas pela ANP 3 revenda varam entre R$ 5 mil
e R$ 5 mihoes, sendo que o revendedor tam-
bém pode responder ariminalmente por venda
de produtas IMPrOpAs Para o consumo, “A sk
tuagao compromete a vida financeira do empre-
S0, enfre oulras consequindas”™, akeriou Ca-
pelo. lembrando ainda que, em cso de roing-
déndia, poderd ocorer a rvogacao do regstro
de autorzagio pels ANP e o impedimento da
ancs, em qualquer almdade do selor

OUTRAS INFRACOES

Nas fiscalizagoes pelos Procons, a reven-
da também pode infringir o Codigo de De-
fesa do Consumidor, conforme alerta Bruno
Junqueira, advogado do escritonio BU Direi-
10 e Negdcios. 0 oleo lubrificante adultera
do ¢é enquadrado no Codigo de Defesa do
Consumidor como ‘produto improprio ao
WSO @ consumo’, nos termos do At 18, §
€2, Incso Il. O fomecedor, neste caso, tam-
bém estard sujeito a infracao prevista no Art
39, Inciso VIK, do CDC, por “colocar produto
avenda fora das normas expedidas pelos 6r
gaos oficials’. As penalidades por estas infra-
qoes estao previstas no Art. 56 do Codigo de
Defesa do Consumidor, podendo ser: multa,
apreensao do produto, interdicao do estabe-
lecimento, entre outras”, disse.

Junqueira  tam
bém alertou que a Lel
n° 8.137/1990 e o Codi
go Penal podem resultar em penalidades
a0 estabelecimento comerdal, por informa-
oes de embalagem em desacordo com as
prescricoes legass, ou produto inadequado
ou adulterado com prejuizo ao consumidor,
com penas que vao de multa a detengao. B

ESTRUTURA CORPORATIVA

E CRIME

W e e 49 3660 G0 LG 40 IS, © GUIPS Pik 4 Corucid éeire 0% ik

e ficaites, paas
e
g0 oternc s
A o 30 TG, CURO IOINTIAH, )1 & ALSCRIIES, ARG L0
S
Ay i 0 Grapo Pus passies gls bave de <etilcis bes Qe garies &

uidade & a0 640 2D ¢ 4 SrEMCHE B0 kit
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Juntos pela qualidade

LUBRIFICANTES

Adulteracao coloca motores
e os revendedores em risco

Segundo o Sindilub, a cado 10 litros de lubrificantes comercializodos no pois,
pelo menos um tem algum tipo de aduiteracdo. Aiém do prejuizo oos motores,
0 mercado irregular causa distorgbes e uma concorréncia desleal.

Cerca de 10% dos Oleos
lubrificantes comercializados
no pais sdo clandestinos ou
contém algum tipo de adul-
teracdo, de acordo com
registros do Sindilub. O uso
de tais produtos causa danos
a0s motores e 3o meio ambi-
ente, além de vanas outras
implicagdes para quem
revende o produto.

Por isso, postos de com-
bustiveis e demais empresas
que comercializam lubrifi-
cantes precisam ter atengso
redobrada ao revender tais
produtos. As fraudes sdo con-
sideradas crimes contra as
relagoes de consumo, com
pena prevista de dois a cinco
anos de detengdo.

Vale esclarecer que um
lubrificante adulterado pode
causar corrosdo, oxidagdo
acelerada e aumento do con-
sumo de oleo (0 que eleva
também a emissio de polu
entes) e dificuldades na remo-
a0 de depdsitos e na filtra-

gem. O prejuizo, segundo
avaliagdo da Assocagdo Bra.
sileira de Engenharia Auto-
motiva (AEA), & maior em
motores turtbo com injecio
direta.

“Estes 10% de produtos
clandestinos, falsos ou sem
qualidade, correspondem,
anuaimente, 2 RS 3.5

milhdes, um valor informal
sobre 0 qual ndo ha incidén
cia de impostos. Com isso,
empeesanios honestos estso
sendo onerados com uma
COMPeNc30 injusta”, disse

Adriano Luiz Castro Siva, pre-

sidente do Sinddub
Segundo ele, © impacto
n3o & somente grande do

PONto de vista tributano, mas
tambem pelo aspecto con
caomrencial "Quem trabalha
de forma cometa esth senco
penaizado pela competitivi-
dade desleal’, pontuou.
Juntos pela Qualidade
Na 2022, o

<ado problema

A campanha vem sendo
desenvoivida por meio de
foruns (conta com o 3poio
do Recap) e. principalmente,
com o estimulo de denGneias
formalizadas & ANP. “Essa

Sindilub iniciou 2 campanha
Juntos pela Quakidade”, em
parcena com outras entida-
des do setor. para fomentar 3
divulgacio de informactes

sobre 05 riscos do uso de pro-

dutos fora de especificagio e

conscientizar o mercado acer-

NAQ COBRAMOS
MENSALIDADE 13°

pode ser andnima
e, quanto mais forem comu-
nicados problemas relativos
a qualidade, mais forga a
agéncia reguladora tera para
<obir 05 agentes irreguiares”,
disse Adriano Silva

O presidente do Sindilub
destacou, indusive, que pre-

tende refoegar a importinca
do canal de denuncias, além
de investir na informagdo. "0
revendedor de lubrificantes,
muitas vezes, desconhece a
legislac3o. No caso dos pos-
105, que $30 agentes regula-
dos, a penalidade pela venda
de produtos fora de especifi-
o ¢ elevada e dinda existe
o risco de o estabelecimento
ser fechado caso a iregulari-
dade seja detectada pela fis-
cafizacdo”, alertou Silva

Do ponto de vistado con-
sumidot, 3 situacdo também

BOMBA DE COMBUSTIVEL

WAYNE

1 PRIMEIRA APROVADA
NOVO BTM*
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20 RECAP

LUBRIFICANTES

traz danos aos veiculos, pois
nio ha dividas de que os
lubrificantes fora de especifi-
cagdo afetam os motores
Mas, os problemas dificil
mente sdo identificados ime-
diatamente.

Isso também e um ponto
de atengdo para o posto
revendedo, Afinal. um pro-
duto adquirido de outro for-
necedor pode causar proble-
mas meses depois.

Neste caso, as notas fiscas.
comprovando a ongem do
lubrificante vendido se tomam
um fator de seguranca, garan-
tindo a onigem do produto €
evitando denuncias ou criticas
infundadas. Afinal, o posto
pode ser responsabilizado por
danos aos vexulos e até por
comercializacdo de produtos
fora de conformidade.

Alem disso, @ possivel bus-
car informagdes sobre as
empresas fabricantes dos
lubrificantes nos boletins do
Programa de Monitoramento
de Lubnficantes da Agéncia
Nacional de Petroleo e Bio-
combustivess (ANP),

Do lado do consumidor, a
orientacdo & sempre fugir de
precos muito mais baixos do
que o praticado pelo merca-
do, uma vez que milagres
ndo existem, Além disso,
deve-se evitar o uso de lubri
ficantes a granel.

Danos e responsahilidades

Embora seja

dificil que o consumidor
comprove um dano no vei-
culo decorrente do uso de
um lubrificante adquirido
em um determinado local

No N3 hora em que O Moto-
rista da a partida no veiculo.

Com o aquecimento do
weiculo, 0 Gleo se toma mais.
viscoso. Quando existe uma
adulterag3o do produto, ©
150 (para o consumidor) &
de que o lubrificante se

concorréncia desleal e cor- Cumpra suas funcdes.
roi mais uma das possibdi- 13 para quem comerciali-
dades de negocio dos pos- 2a itens fora de especficacdo,
103 de combustiveis. 0 problema se reflete tanto
“Lubrifi paco: no com o
te de aditivos inadequado consumidor, que pode reca-
Para 3 aplGaio, ou com avis- mar por danos 305 veiuios e
cosidade fora do intenvaio responsabiizar o revendadoc
indicado no Manual do Pro- Quanto relacionado 3 fiscali-
prietario, podem provocar 2ac30 de qualidade por
sérnios danos as partes hubrifi- parte da ANP. As fraudes s3o
adas do veiculd”, explicoy consideradas crimes contra
Roberta Teteira, diretora de as relagbes de consumo, com
lubeificantes da AEA. pena prevista de doss 3 Onco
De acordo com ela, o5 anos de Oetengio, € quem res-
lubrificantes s3o identifica- jponde por 150 $30 0% SO00S
dos por cOdigos que especi- doempreendimento.
ficam suas caracteristicas, for- Entdo, vale 3 pena ter
mados por numeros e letras ateng3o e somente revender
de acordo com 3 dassifica- produtos reguiarizados, for-
30 (SAE ¢ APl s30 as mais NECHOL PO eMEresss sénias.
comuns). O primesro nameno £ possivel buscar informa-
deste codigo refere-se 30 (Oes sobre o5 fomecedores
comportamento do dleo nos boletins do Programa de
quando o motor esta fria,  Monitoramento de Lubafi-
situaco em que precisa cantes (PML) da ANP. dispo-

damente cumprir seu papel

22 RECAP
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Juntos pela qualidade —
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ntes. O prejatzo é mak edo desempenho do produb «r besistir da compra
| 3o direta, mais Nesse cenario, o primeiro jago Castitha afirma que as
\ raghes e com pegas  para fugir das fraudes ¢ desc hes de adulteragdo e frand
“ dhe reposicio de vakor devadi, de pregos muito abaixo dos

\ “Os peoblem:

\

w o mercade. “Hoje, 11itr

L COMO 0 <80 0 ¢4

.moﬂ"‘”

base custa, o mi

o, RS 9,

pecializadon
os aditivos,

scustos deemba.  dutas EDPIOPTIOs Para o consum
\ n s despesas, o pontode  reaproveitando cmbakageny A
\ venda o vai pagar menos de RS 17 vasar @ 6hoo fora das espec -
\S‘AESCO““mm | Eis o desafio para proprictirias de  pelo produto”, diz Thiagy Cast Y T 2 AE/ §
,.“;-\QKN“ES\P 3 vekulos ¢ oegdos de fiscalizacc Esse seria o calculo para um ¢ . c P e
gc\hLLUB' A E X 1 gera posto mineral simples - que, coma s empressa nas boletins do PML
ESPEL \ re Joqueé  mangem de hucro, deve custar eatre  (Programa de Monitoramento de
= \ T masalndaas RS 25¢RS M0 X antes). Essas informagdes
15:34" Sexta-foids 16 go junho e \ sim se trata de hibrificante, sendo di On sefa. ¢ preciso de - wiveds to site da AN
‘ as ntificar qoe hd algndecrrada. ubrificantes come
; motorist ! 3
HATCHES COMPACTOS eos
3
ATE R$ 85.000

Comparativo dos novos 1.0, que siio mais
caros e equipados que os antigos populares

Bores prino e

sprecificaghes voltad

st é, opn
1 v

b s poquil- @
o para aqueda apli
"
30 de mtérias peimas

smiddor pode encami
nincia 3 ANP
Www v, b anp e b
dimento. ol
@ 080090

nos ou de alto de

podes 100

sits de desempen

nhar uma
sempenbo, (

g

sintéticas

desenvolvidas para sutomdvets com
ey, por excripla, dificlinsen

tarko menos de RS 70, 0 ltro.

Tsso pocde

Connscoon ped

ou de balxa qualidad, ¢

As fraudes sdo consideradas
ter 05 dlevs biskos ¢ 3 Nocaso de

belecimentos que
we.  vendem o 6leo a grame
ncio 3 qual se destin
§ dizRoberta Tebeira

queridos, ¢ cm quantidades b
adas, para

crimes contra as relagdes de ¢
sume

1 recomen

com pena prevista de ¢
a cinco anos de

o do Sinddlub é conferir as datas.
de fabricagh

englo. Maria

envase, akm deob-  Tereza Novaes, socla do escritirio
3 Também pode haver a diluio  servar o estado geral bor de  Grasst Noy
3 o produso com outros tpos de

armazenamenso, Se

130 herrver re

produtos g

dos, levar

nhoos inadeq

A gistro de qua
fugdo da qualidade

» 0 produto foi 3¢
dicionado ¢ nem o num

10 ¢ 3 empresa, mas sy

odolole, ¢ como pessoas fsicas
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Juntos pela qualidade

O resultado foi apreensao de mais de

500 mil litros de lubrificantes clandestinos,
apos o lancamento da Campanha Juntos

pela Qualidade, no 22 semestre de 2022.
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Conexao Varejo

Sindilub cria Camara Setorial
para atender o Varejo

Objetivo:

Apoiar o desenvolvimento das
empresas do comércio varejista
de lubrificantes

Disponibilizar ferramentas
de gestao

Treinamento
Parceria com o Senai

Normatiza¢do da Troca
de Oleo — ABNT

Criacao do perfil profissional
do Trocador de Oleo
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MUITO OBRIGADO

Sindicato do Comércio
de Lubrificantes

'WMIub.org.br

Laercio Kalauskas
(11) 3644-3440
sindilub@sindilub.org.br
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