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A ECONOMIA MUNDIAL ESTA NUM MOMENTO CRUCIAL
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REVOLUCAO SEM PRECEDENTES
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REVOLUCAO SEM PRECEDENTES
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5G NAO E UMA EXTENSAO DO 4G

* 5G ndo é “uma conexao sem fio” mais rapida.
* 5G conectara bilhdes de dispositivos

* maguina-maquina

 maquina-pessoa A

- utilizara os dados dessas interacdes para a tomada de
decicao.

disrupcao total do sistema que conhecemos




5G MARCA UMA NOVA ERA EM CONECTIVIDADE

 Adicionara anualmente trilndes de ddlares a economia global.
* Novos
 Produtos;

* Servigos;

* modelos de negocios;

 |ndustrias inteiras nascerao

-

Salto gigantesco em velocidade, laténcia,
capacidade, confiabilidade e conectividade



O QUE E O 5G

* ADLG oferece um leque completo de melhorias para a rede.
* Nova infraestrutura sem fio que possibilitara

* velocidades até 100 vezes mais rapidas

 eliminando o atraso no processamento.

 Permitira conectar bilhGes de maquinas, aparelhos e
sensores,

* a custo reduzido
¢ com baixo consumo de energia,

» paterias durarao mais de 10 anos.



PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

* Velocidades de dados mais rapidas: permitirdo a transferéncia
aparentemente instantanea de dados.

» Laténcia mais baixa: A laténcia significa o tempo que o sistema demora
para responder. A laténcia caira de 500ms para 1ms e viabilizara streaming,
fabricas mais inteligentes, processando mais informacoes e reagindo mais
rapidamente e de forma mais eficiente.

e Malior conectividade: mais dispositivos e mais tarefas intensivas de dados.




USOS PARA O 56

Banda Larga Mével
Ampliada (eMBB)

- Capacidade de banda
para horérios de pico

- Inteligéncia de rede
para alocar os
recursos
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- alta cobertura e Trabalho e
densidade. Transporte e entretenimento
logistica na nuvem
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Missao critica

- seguranca

Cidades Automacdo Saude Veiculos

inteligentes industrial Digital \auténomos—/ - cobertura quase
universal

- comunicagoes
ultraconfiaveis e de
baixa laténcia
(URLLC).




Pesquisa da Accenture

E O QUE DIZEM AS PESQUISAS? . 2000 executivos

o 10 paises

* Profunda incerteza sobre A 5G.
* Poucos acreditam nas previsoes

* 53% né&o acreditam que possam fazer algo mais além do que fazem
no 4G.

o 72% disseram que precisam de ajuda para imaginar 0S Usos.

* [sto sugere que:

Muitos lideres empresariais ndo entendem a
tecnologia nem seu potencial disruptivo.



E O QUE DIZEM AS PESQUISAS? .00 sxecttivos.

o 10 paises

A maioria dos executivos seniores

» Pensam em melhorias incrementais nos negocios
atuais.

* Normalmente diante de inovacoOes as abordagens
tradicionais de estrategia e planejamento subestimam
seu Impacto real, levando a investimentos atrasados e
oportunidades perdidas.




MAS COMO ISTO SE RELACIONA
COM TRANSFORMACAO DIGITAL?




O QUE E TRANSFORMACAO DIGITAL?

» E um processo onde as empresas usam a tecnologia para
melhorar seu desempenho, aumentar seu alcance e garantir
melhores resultados. E uma mudanca estrutural das
organizacoes mantendo um papel essencial para a

tecnologia.

N&o é um conceito pro futuro e sim
uma guestao de sobrevivéncia
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0 QUE E TRANSFORMACAO DIGITAL?
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« E uma mudanca radical na estrutura organizacional das
empresas a partir da qual a tecnologia passa a ter um papel
fundamental e estratégico para a tomada de decisdo da
empresa.

« Para poder implantar a transformacao digital numa empresa
primeiro devemos compreender o processo ou conjunto de
processos que leva para essa mudanca e envolver a empresa

para realizar um trabalho colaborativo para este fim.



0 QUE E TRANSFORMACAO DIGITAL?

* Nao e um processo de Tl e sim de gestao da empresa.

» E preciso entender o que significa essa transformagcao, qual o
seu impacto na sociedade e como aplica-la nos processos de
negocio.

Digital como Empresa : Digital no

parte da empresa tradicional . centro de tudo




O QUE SIGNIFICA SER UMA EMPRESA DIGITAL?

* Atransformacao digital propde uma mudanca
radical na maneira como as empresas operam
atualmente, incorporando processos digitais para
gue garantam seu lugar no futuro.

 Mudar como as equipes trabalham em conjunto para
alcancar os objetivos

« Atransformacao digital acontece de forma diferente
em cada empresa




CARACTERISTICAS EM COMUM

- Colaborativas: Todas as pessoas estao envolvidas em
alcancar uma visao comum do negocio.

« Culturais: Deixar para atras as estruturas tradicionais
(pesadas e hierarquicas) e empoderar 0s empregados a tomar
decisoes.

» Trabalham em nlvem: Servicos em ndvem sao economicos e
ageis e a empresa s0 usa 0 que consome.

 Mobiles: Os clientes esperam facilidades e conveniéncias das
empresas que devem estar nos celulares.




CARACTERISTICAS EM COMUM

Inovativas: Sempre experimentando e aprendendo das
experiéncias

 Continuidade: Negocio digital s6 tem comeco nunca “fim”

« Centradas em dados: Significa coletar e analizar dados dos
consumidores e internos da empresa também.

 Focado no cliente: Proveer melhores produtos e servigos
alem da melhor experiéncia para o cliente.




PASSOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL




1. REPENSE O NEGOCIO

« Como a mudanca é estrutural, e ndo apenas operacional,
redefina a estratégia da companhia para 0 mundo digital.

 Analise 0 mercado e identifigue como as novas tecnologias
poderdo impactar o negocio. Entender o contexto e as
rupturas que surgirdo e essencial para definir aonde a
companhia quer e pode chegar.
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. INVISTA NUMA MUDANCA CULTURAL

Nao basta criar planos ousados no papel quando, no dia a dia,
0s envolvidos no projeto nao compram a ideia.

Sem alterar a cultura dos seus stakeholders, essa revolucao
pode ser facilmente abandonada.




3. PROMOVA O DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES

 As dificuldades técnicas estao entre os principais fatores de
Impedimento para o sucesso na implantacao de inovacoes.
Invista na capacitacao da sua equipe.

 Crie um plano para que o seu time desenvolva as habilidades
necessarias para conduzir essa transformacao.
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PASSO 4. AVALIE OS PROCESSOS

 Alguns processos podem estar ultrapassados.

 Analise seu ciclo de produtos, os procedimentos de venda e
outras operacoes. Verifique se algumas delas podem ser

adaptadas para mobil ou incorporar novas tendéncias, como a
automacao.




5. RENOVE ALGUM FLUXO BASEADO EM
TECNOLOGIA E EXPERIENCIA DO USUARIO

« Embora a transformacao digital nao se limite a experiéncia do
usuario, esse € um bom ponto de partida para a iniciativa. Apos
repensar 0s processos, escolha um deles e teste opcoes que,
utilizando a tecnologia, sejam capazes de melhora-los.




6. COMECE UM PROJETO DIGITAL

O objetivo final € a transformagao — de processos, de modelos de
negocios e até mesmo da experiéncia do cliente.

Todos esses fatores serao revolucionados pela exploracao intensa da
tecnologia digital disponivel.

Um exemplo € a virtualizagéo de servigos. Hoje as empresas
podem ter seus aplicativos funcionando em nuvem.

Nova maneira de interagir com funcionarios e clientes, ancorada
na experiéncia digital.




/. ENGAJE TODA A COMPANHIA NO PROJETO

* Na&o e porque a revolucao é digital que ela deve ser delegada a
equipe de TI. Se a ideia € que a tecnologia permeie todos 0s
processos, é preciso que a totalidade dos colaboradores e

setores faca parte dessa transformacao.




8. DIGITALIZE A INTELIGENCIA DO NEGOCIO

* Por muito tempo, a tecnologia foi vista como um meio de otimizar as
operacdes de uma companhia.

 Hoje atecnologia tem aplicagoes muito mais inteligentes como uma
ferramenta fundamental para a gestao e tomada de decisoes.

- Ferramentas de Big Data e Business Intelligence processam um grande
volume de dados internos e externos e desenham cenarios e preveem nao
SO tendéncias, mas comportamentos do mercado.

- Embasada nesses dados, a gestdo também se torna digital e pode tomar
decisdes muito mais precisas.




9. EXPLORE IDEIAS

Incentive iniciativas como Labs e eventos de brainstorm.
Junto com a area de negocios ou consultorias especializadas
no desenvolvimento de produtos e servi¢os, deve haver espaco
para prototipar, testar, aperfeicoar e escalar inovagoes.

= INNOVATIO N




EM QUE AS EMPRESAS ESTAO INVESTINDO
PARA SE TORNAR DIGITAIS

Inteligéncia artificial: A tecnologia que permite que maquinas aprendam
com o comportamento humano e respondam a ele de forma adequada nao e
mais coisa de cinema.

Internet das Coisas: Ja da para fazer com que aparelhos domésticos,
relogios e diversas outras pegas de vestuario troquem dados entre si. Tudo
para nos deixar ainda mais conectados e com experiéncias integradas de
consumo.

Blockchain: A tecnologia que ficou famosa pela criptomoeda Bitcoin talvez
seja, na verdade, uma inovagdo muito maior que a moeda em si. Tem o
potencial de mudar para sempre a seguranca na troca de dados e moedas
entre pessoas ou instituicdes.

Realidade virtual e aumentada: Representa uma experiéncia digital
imersiva, 0 que poderia revolucionar a maneira de se produzir e consumir
contetdo. (Marketing 3D, apresentacdes corporativas, ensino a distancia)




PERSPECTIVAS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

PESSOAS E CULTURA
Agentes da Transformacao:
Cultura organizacional e
Pessoas na Era Digital

TECNOLOGIAS ' CONSUMIDORES

HABILITADORAS: Consumidores

Blockchain na Era Digital

Big Data
loT
Inteligéncia
Artificial

8 PERSPECTIVAS DA

DADOS CONCORRENCIA
Organizacoes orientadas Disrupcao de Mercados
a dados e Aspectos habilitados pelo Digital
Regulatérios do Uso

de Dados

@ INOVAGAO

Startup enxuta e
crescimento agil
de negocios

MODELOS DE NEGOCIO PROCESSOS

Novos Modelos de Negocio Tecnologias digitais para

Ofertas Baseadas em Servicos aumentar a produtividade,

e Produtos Conectados reduzir custos e maximizar
receitas




MUITO OBRIGADO
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